Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN

KEPALA BALAI VETERINER BANJARBARU
NOMOR : ...../KPTS /OT.080/F5.E/....../ 2026

TENTANG

PENUNJUKAN TIM PELAKSANA

PENINGKATAN PELAYANAN TERHADAP MASYARAKAT
PADA BALAI VETERINER BANJARBARU

dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap
masyarakat pada Balai Veteriner Banjarbaru agar optimal
dan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 Tentang Pelayanan Publik;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, agar dalam memberikan
pelayanan masyarakat yang dilakukan oleh Balai
Veteriner Banjarbaru dapat berjalan dengan optimal dan
memberikan yang terbaik, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Balai Veteriner Banjarbaru tentang Penunjukan
Tim Pelaksana Peningkatan Pelayanan Terhadap
Masyarakat Pada Balai Veteriner Banjarbaru.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Nomor
4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan (Lembaran
Negara Tahun 2014 Nomor 338, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 5619);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan UndangUndang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 5149);

Peraturan Presiden Nomor 192 Tahun 2024 tentang
Kementerian Pertanian (Lembaran Negara Tahun 2024
Nomor 389);



Menetapkan

KESATU

KEDUA

6. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 61/Permentan/
OT.140/5/2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai
Veteriner Banjarbaru,;

7. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 25/Permentan/
HM.130/5/2016 tentang Perubahan atas Peraturan
Pertanian Nomor 32/Permentan/OT.110/8/2015 tentang
Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di
Lingkungan Kementerian Pertanian;

8. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor
12 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan
dan Kesehatan Hewan.

9. Keputusan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor
266/Kpts/KP.230/A/03/2026 tentang Pemberhentian,
Pemindahan, dan Pengangkatan Pejabat Administrator
dan Pengawas Lingkup Direktorat Jenderal Peternakan
dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian.

MEMUTUSKAN

: KEPUTUSAN KEPALA BALAI VETERINER BANJARBARU

TENTANG PENUNJUKAN TIM PELAKSANA PENINGKATAN
PELAYANAN TERHADAP MASYARAKAT PADA BALAI
VETERINER BANJARBARU.

: Menunjuk Tim Pelaksana Peningkatan Pelayanan Terhadap

Masyarakat Pada Balai Veteriner Banjarbaru dengan susunan
terdiri dari Penanggung Jawab, Ketua, dan Pelaksana,
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini

: Tim Pelaksana Peningkatan Pelayanan Terhadap Masyarakat

sebagaimana dimaksud pada diktum KEDUA mempunyai
tugas sebagai berikut:

Penanggung Jawab :

a. Merencanakan perbaikan dalam rangka peningkatan
pelayanan terhadap masyarakat antar unit kerja Balai
Veteriner Banjarbaru dan eksternal layanan ke
pelanggan /masyarakat;

b. Merencanakan perbaikan akses informasi layanan
konsultasi, komplain layanan publikasi dan dokumentasi
elektronik terhadap layanan masyarakat;

c. Melaporkan pencapaian tahapan kegiatan ke Kepala Balai.

Ketua

a. Menyusun rencana kerja bersama tim pelaksana agar
mengembangkan sistem informasi terhadap layanan
masyarakat;



KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

b. Melaporkan setiap pencapaian tahapan rencana kerja ke
penanggung jawab;

c. Melakukan koordinasi antar unit kerja/bagian yang ada
pada Balai Veteriner Banjarbaru untuk kelancaran
pelaksanaan tugas;

d. Memberi masukan ide perbaikan sistem informasi layanan
masyarakat ke Penanggungjawab maupun Kepala Balai;

e. Merancang rencana kegiatan penyebaran informasi Balai
Veteriner Banjarbaru pada media sosial, event pameran dan
ekspo pembangunan;

f. Merencanakan masukan tentang sistem komplain
pelanggan;

g. Membuat laporan hasil pelaksanaan peningkatan sistem
informasi pelayanan terhadap masyarakat yang dilakukan
Balai Veteriner Banjarbaru kepada Kepala Balai.

Pelaksana :
a. Melakukan layanan sistem informasi pengujian, laporan
hasil uji dan layanan kepada pelanggan /masyarakat;

b. Mengembangkan sistem informasi sesuai kebutuhan
laboratorium, bagian administrasi dan pelanggan/
masyarakat;

c. Melakukan pembuatan bahan tampilan informasi Balai
Veteriner Banjarbaru untuk event pameran, ekspo
pembangunan dan kegiatan layanan/konsultasi pelanggan;

d. Melaksanakan sosialisasi dan pembimbingan penggunaan
sistem informasi pelayanan Balai Veteriner Banjarbaru
terhadap pelanggan/masyarakat;

e. Melakukan pemantauan atas komplain pelanggan/
masyarakat;

f. Menyampaikan adanya komplain pelanggan/masyarakat
ke Subkoordinator Pelayanan Teknis dan Informasi Teknis
untuk tindakan perbaikan;

g. Melakukan pemantauan atas tindak lanjut komplain
pelanggan /masyarakat dan mencatat tindak lanjutnya.

: Tim Pelaksana Peningkatan Pelayanan Terhadap Masyarakat

melaksanakan tugasnya sebagaimana dimaksud pada diktum
KETIGA menyelenggarakan pertemuan paling sedikit 1 (satu)
bulan sekali, dan apabila dipandang perlu untuk kelancaran
dalam pelaksanaan tugas dapat melibatkan narasumber lain.

: Tim Pelaksana Peningkatan Pelayanan Terhadap Masyarakat

bertanggung jawab dan wajib menyampaikan laporan tertulis
6 (enam) bulan sekali kepada Kepala Balai.

: Biaya yang diperlukan sebagai akibat ditetapkannya

Keputusan ini dibebankan pada Anggaran Balai Veteriner
Banjarbaru.



KEENAM : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan bahwa segala sesuatunya akan ditinjau kembali
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan
ini.

DITETAPKAN DI : BANJARBARU
PADA TANGGAL

KEPALA BALAI,

ARIS SUTOMO
NIP. 198007262006041001

Tembusan : Surat Keputusan ini disampaikan kepada Yth.

1. Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan di Jakarta;
2. Yang bersangkutan;

3. Arsip.



Lampiran : Surat Keputusan Kepala Balai Veteriner Banjarbaru
Nomor Do /KPTS/OT.080/FS5.E/..../ 2026
Tanggal

TIM PELAKSANA PENINGKATAN PELAYANAN TERHADAP MASYARAKAT
PADA BALAI VETERINER BANJARBARU

NO NAMA /NIP GOL OP1>\IAC1}\IISI\II</I§I‘U ANG JABATAN
1 2 3 4
1 | Katimker Penanggung Jawab
2 | Infovet Ketua
3 | Penerimaan Sampel Pelaksana
4 | Resepsionis Pelaksana
S | Satuan Pengamanan Pelaksana
6 \ Pelaksana
7 _ Pelaksana
8 _ Pelaksana
9 ) Pelaksana
10 ) Pelaksana
11 ) Pelaksana
12 Pelaksana
DITETAPKAN DI : BANJARBARU
PADA TANGGAL

Kepala Balai,

ARIS SUTOMO
NIP. 198007262006041001




